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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации

в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан
 в августе 2022 года.
1. Информация о количестве и тематике поступивших 
обращений граждан
В Управление Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан в августе 2022 года поступило на рассмотрение 201 обращение граждан, в том числе: 15 интернет-обращений ФНС; 16 интернет-обращений из Личного Кабинета (ЛК) налогоплательщика; 24 обращений граждан, поступивших из Федеральной налоговой службы; 1 обращение с УФНС субъектов Российской Федерации; 63 жалоб из Межрайонных ИФНС и ИФНС России по Республике Дагестан; 7 обращений из Прокуратуры Республики Дагестан; 1 обращение из Администрации Главы и Правительства Республики Дагестан; 74 письменных обращений на бумажном носителе.
Наибольший удельный вес обращений граждан, поступивших в УФНС России по Республике Дагестан в августе 2022 года составляли вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц                               (123 обращений или 61,2% от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Поступали жалобы граждан на неправомерное начисление имущественных налогов, нарушение сроков предоставления налогового уведомления на уплату налогов и возврата налогового вычета.

Значительное количество обращений граждан, поступивших в УФНС России по Республике Дагестан в августе 2022 года содержали вопросы возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, осуществления зачета налогов, сборов, пеней, штрафов; предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа (21 обращение или 10,4% от общего числа).
Немалую часть обращений граждан в августе 2022 года составляли вопросы администрирования имущественных налогов (18 обращений граждан или 9% от общего числа обращений).
Часть поступивших обращений граждан составили обращения, по вопросам налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (10 обращений или 4,9% от общего числа обращений).
Также обращения, поступившие в отчетном периоде, содержали вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов, контроль нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами и вопросы обеспечения процедур банкротства.    

В УФНС России по Республике Дагестан в приемных заместителей руководителя в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в августе 2022 года обратились 3 граждан. Обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами УФНС России по Республике Дагестан были устно даны подробные разъяснения, было предложено составить заявление для рассмотрения и подготовки письменного ответа.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», из ПК СЭД «Канцелярия ЗГ» автоматически выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ. 

По состоянию на 31.08.2022 на портал ССТУ.РФ выгружена информация о результатах рассмотрения 198 обращений граждан, поступивших в УФНС России по Республике Дагестан в августе 2022 года.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Республике Дагестан
Обращения граждан, поступившие в августе 2022 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан:
	Отдел налогообложения имущества
	18
	9%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	9
	4,5%

	Отдел урегулирования задолженности 
	      21
	10,4%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	10
	4,9%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	4
	2%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	5
	2,5%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	123
	61,2%

	Контрольный отдел №2
	4
	2%

	Правовой отдел
	4
	2%

	Контрольно-аналитический отдел
	1
	0,5%

	Хозяйственный отдел
	1
	0,5%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	0,5%

	Всего
	      201 обращение


Из поступивших в августе 2022 года обращений граждан на контроль были поставлены 198 обращений, 3 обращения информационного характера, не требующие ответа. 
За август 2022 года структурными подразделениями УФНС России по Республике Дагестан все обращения граждан рассмотрены в установленные законодательством сроки.

Нарушения исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан, направленных из Федеральной налоговой службы в УФНС России по Республике Дагестан за август 2022 года, отсутствуют.


